
Додаток 4 

до Договору споживача про 

надання послуг з розподілу 

електричної енергії 

 

Порядок розрахунків 

 
1. Тариф (ціна) за послуги з розподілу електричної енергії на ринку електричної 

енергії затверджуються Регулятором та розміщуються на офіційному сайті Оператора 

системи. 

2. Розрахунковим періодом для визначення обсягу спожитої електричної енергії є 

календарний місяць. 

3. Якщо укладено новий договір, перший розрахунковий період починається з дня 

початку постачання електроенергії і закінчується в останній день відповідного 

календарного місяця. У випадку припинення дії договору розрахунковий період для 

останнього платежу починається з першого дня останнього календарного місяця 

постачання електричної енергії та закінчується в останній день постачання електричної 

енергії. 

4. Обсяг спожитої електричної енергії визначається за фактичними показами засобу 

обліку, а за їх відсутності на перше число наступного за розрахунковим місяця, 

розрахунковим шляхом, за середньодобовим споживанням, згідно Кодексу комерційного 

обліку. 

5. Термін оплати рахунків зазначається на платіжному повідомленні та не має 

перевищувати 5 операційних днів з дня отримання (формування) рахунків Споживачем. 

Під час визначення суми платежу остаточного розрахунку за поточний розрахунковий 

період Оператором системи мають бути враховані суми проведених попередніх платежів у 

поточному розрахунковому періоді. При відсутності заборгованості надлишок коштів, що 

надійшли протягом розрахункового періоду, зараховується в рахунок оплати наступного 

розрахункового періоду. Оплата заборгованості минулих періодів зараховується 

першочергово. 

6. Оплата послуги з розподілу електричної енергії та плата за неустойку (штраф або 

пеня) та санкції, що сплачуються відповідно до ст. 625 Цивільного кодексу України 

(індекс інфляції та 3% річних) здійснюється на поточний рахунок Оператора системи або 

на поточний рахунок із спеціальним режимом використання Постачальника у разі обрання 

Споживачем відповідної комерційної пропозиції за договором про  постачання 

електричної енергії. За дату оплати рахунка приймається дата зарахування коштів на 

поточний рахунок Оператора системи або на поточний рахунок із спеціальним режимом 

використання Постачальника відповідно. Оплата вартості недоврахованої електроенергії 

здійснюється на поточний рахунок Оператора системи. 

7. У платіжних дорученнях або інших платіжних (розрахункових) документах, в разі 

сплати на поточний рахунок Оператора системи, має обов’язково зазначатися така 

інформація: назва послуги або вид іншого платежу (індекс інфляції, пені та інші 

нарахування); період, за який проводиться розрахунок; дата та № рахунка, № особового 

рахунка; сума податку на додану вартість. 

8. Обмін документів (акти, сформовані на підставі наданої інформації про покази 

розрахункових засобів обліку, рахунки, попередження про припинення постачання 

електроенергії), який здійснюється Сторонами у процесі виконання умов Договору, 

можуть надаватися Сторонами в електронному вигляді за умови наявності електронного 

підпису тієї особи, що уповноважена підписувати документи в електронному вигляді у 

порядку, визначеному законодавством. 


